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Zatwierdzony przez ...........cceeeeeeeene..

UCHWALA NR VII.../2019
RADY MIEJSKIEJ W GLOGOWKU

z dnia 15 marca 2019 r.

w sprawie rozpatrzenia skargi na dzialalno$¢ Kierownika OSrodka Pomocy Spolecznej w Glogékwu

Na podstawie art. 18b ust. 1 ustawy z dnia 8 marca 1990 r. o samorzadzie gminnym (Dz.U. z2018r.
poz. 994, 1000, 1349, 1432, 2500), art. 229 pkt 3 oraz art. 237 § 3 ustawy z dnia 14 czerwca 1960 r. Kodeks
postepowania administracyjnego (Dz. U. z 2018 r. poz. 2096, z 2019 r. poz. 60), na wniosek Komisji Skarg,
Whioskow i Petycji, Rada Miejska w Gltogéwku uchwala, co nastepuje:

§ 1. Uznaje si¢ skarge na dziatalnos¢ Kierownika Osrodka Pomocy Spolecznej w Glogowku za bezzasadna
z przyczyn okre§lonych w uzasadnieniu stanowigcym zatacznik do niniejszej uchwaty.

§ 2. O sposobie rozpatrzenia skargi Przewodniczacy Rady Miejskiej w Glogdwku zawiadomi skarzgcego.

§ 3. Uchwala wchodzi w zycie z dniem podjgcia.

Przewodniczacy Rady
Miejskiej w Glogdéwku

Jerzy Kunert
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Zatgcznik do uchwaty Nr VII/.../2019
Rady Miejskiej w Gltogowku

7 dnia 15 marca 2019 r.

Uzasanienie

Pismem z dnia 11.02.2019 r. (data wptywu do tutejszego Urzgdu 15.02.2019 r.) strona wniosta skarge na
dziatalno$¢ Osrodka Pomocy Spotecznej w Gltogowku, stawiajac zarzut nierealizowania ustawowych zadan
w zakresie pomocy spotecznej, aw szczegdlnosci brak takich $wiadczen jak: "rozpalanie w piecu,
przyniesienie opatu, gruntowne sprzatenie mieszkania, robienie zakupow" na rzecz osoby starszej,
z ograniczong sprawnoscig ruchowa, zamieszkujacej teren wiejski.

Na postawie art. 18b ust. 1 ustawy o samorzadzie gminnym (Dz. U. z 2018 r. poz. 994, 1000, 1349, 1432,
2500) skarga przekazana zostata celem zatatwienia zgodnie z kompetencjag do Komisji Skarg, Wnioskow
i Petycji Rady Miejskiej w Glogowku.

Przewodniczacy Komisji zwotat posiedzenie Komisji na dzien 08 marca 2019r., na godz. 9:00.
O terminie posiedzenia powiadomiona zostala wnoszgca skarge, listem nr OR.IV.1510.1.1.2019 z dnia
22.02.2019 r. Przewodniczacy Komisji wystgpit do Kierownika O$rodka Pomocy Spotecznej w Glgowku
o zlozenie wyjasnien w sprawie stawianych zarzutow.

Podczas posiedzenia, cztonkowie Komisji dokonali analizy zgromadonych materiatow oraz wystuchali
wyjasnien Kierownika Os$rodka Pmocy Spotecznej w Glogowku. Ustalono, co nastepuje:

Skarga ztozona zostala w imieniu starszej osoby, z ograniczong sprawno$cig ruchowa, zamieszkujaca
teren wiejski, bez wiedzy tej osoby. Natomiast zgodnie z art. 102 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r. o pomocy
spotecznej ustugi opiekuncze udzielane sg na wniosek osoby zainteresowanej, jej przedstawiciela
ustawowego albo innej osoby, za zgoda osoby zainteresowanej lub jej przedstawiciela ustawowego.

W Osrodku Pomocy Spotecznej w Glogowku zatrudnione na umowe o pracg sa trzy opiekunki, ktore
realizujg zadania z zakresu ustug opiekunczych. Zgodnie z art. 50 pkt. 3 Ustawy z dnia 12 marca 2004 r.
0 pomocy spotecznej, ustugi opiekuncze obejmuja pomoc w zaspokajaniu codziennych potrzeb zyciowych,
opieke higieniczna, zalecong przez lekarza pielegnacje oraz, w miare mozliwosci, zapewnienie kontaktow
z otoczeniem. Ustugi nie obejmujg gruntownego sprzatania mieszkania.

Do wskazanej przez skarzaca osoby oddelegowany zostal pracownik socjalny, ktéry przedstawil jej
wachlarz ustug $§wiadczonych przez OPS oraz zasady i formy przyznawanej pomocy, na ktore w/w si¢
nie zdecydowata, o czym méwi adnotacja urzgdowa znajdujaca si¢ w aktach sprawy z dnia 01.03.2019 r.
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